Makow Maz. dn. 17.09.2019 1.,

ZASADY KOMUNIKACJI Z OSOBAMI, Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA NARZADU
SLUCHU, PODCZAS UDZIELANIA SWIADCZEN MEDYCZNYCH
W SP ZOZ - ZZ W MAKOWIE MAZ.

Kontakt z osoba, z niepetnosprawnoscia shuchu, podczas udzielanych $wiadczen
medycznych, wymaga szczeg6lnych form komunikacji. O tym, jaka forma komunikacji jest

wlasciwa — zawsze decyduje osoba glucha. To ona wybiera sposéb komunikowania si¢ z
otoczeniem.

Rejestracja

Pacjent ghuchy, tak jak pozostali pacjenci, moze rejestrowa¢ sie za pomoca e-maila. Na
etapie rejestracji, nalezy zanotowac — ze pacjent/ka jest ghuchy/a oraz okresli¢ sposob
komunikowania si¢ z lekarzem. Na dokumentacji medycznej Pacjenta powinna by¢ adnotacja
o gluchocie oraz wybranych $rodkach komunikacji.

Wizyta Pacjenta Gluchego trwa dtuzej. Potrzebny jest czas na przekazywanie informacji na
pismie/ thumaczenie. Trzeba to uwzgledni¢ w planie wizyt.

Gdy Pacjent Gluchy, jest uzalezniony od tlumacza, nalezy umozliwi¢ wejécie do gabinetu
poza kolejnosdcig. Czasem thumacz ma inne zobowigzania i nie moze czekaé.

Sposoby komunikacji z Glucha Pacjentka/ Gluchvm Pacjentem.

1. Za posrednictwem tlumacza polskiego jezyka migowego (PJM).

Osobie giuchej przystuguje prawo do dofinansowania, ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ustugi ttlumacza jezyka migowego lub tlumacza —
przewodnika, zgodnie z art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. f ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0séb niepelmosprawnych (Dz. U. 2018
r. poz. 511, z pdézn. zm.)

W sytuacji korzystania z pomocy osoby trzeciej w formie ttumacza, osoba z
niepelnosprawnoscia stuchu powinna wyrazi¢ zgodg — upowaznienie do uzyskania informacji
o stanie zdrowia. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow,
zakresow 1 wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, w dokumentacji
indywidualnej — wewngtrznej nalezy zamiesci¢ oswiadczenie pacjenta o upowaznieniu do
uzyskania informacji o jego stanie zdrowia

i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej oraz danych umozliwiajacych kontakt z tg osoba.

2. Pacjent Gluchy moze réwniez przyjsc¢ z osobg przybrana, pod warunkiem, e jest to
osoba pelnoletnia.



3. Sposobem komunikacji z Pacjentem Gluchym moze by¢ korzystanie z tekstu pisanego
(kartka, telefon, komputer).

4. Innym sposobem komunikacji moze by¢ korzystanie z jezyka fonicznego (osoby, ktore
majg aparat stuchowy/ implanty i znaja jezyk polski).

Wizyta u lekarza
Podczas rozmowy z Pacjentem, nalezy pamigtaé o tym, ze:

e pacjentem (odbiorcg informacji) jest Gluchy/Glucha (nie tlumacz, nie osoba
przybrana) — nalezy zatem zwraca¢ si¢ do Ghuchego, a nie do thumacza,

e nalezy sprawdzi¢, czy Gluchy/a zrozumial/a przekazane mu/jej informacje.
Komunikaty z osoba niestyszaca w jezyku polskim powinny by¢ formulowane:

e krotkimi zdaniami,

e prostym jezykiem,

e pisane najlepiej drukiem lub z wykorzystaniem telefonu, komputera.

Komunikujgc sie z gluchym nalezy pamigta¢ o tym, Ze:

e trzeba nawiaza¢ kontakt wzrokowy z osoba niestyszaca podczas rozmowy,

¢ konieczne jest dobre o$wietlenie mowiacego,

e aby zwrécié uwage osoby niestyszacej, mozna zamacha¢ reka lub delikatnie dotknaé
ramienia.

e osoba ghucha, ktéra komunikuje si¢ za pomoca jezyka migowego i uzywa mimiki,
porozumiewa si¢ w swoj naturalny sposob. Styszacym moze si¢ to wydawac dziwne.

o Glusi bardzo czesto krepuja sie pyta¢ lekarzy o szczegdty, przyznac sig, ze czegos nie
zrozumieli, dlatego wazne informacje np. dawkowanie leku lub wykonanie analiz,
dodatkowych badan powinny by¢ napisane wyraZnie na kartce.

Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach porozumiewania sig.

2. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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